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Wprowadzenie

W niniejszym raporcie przedstawiamy wyniki ankiety internetowej pt. ,,Jakie Twoim zdaniem
powinny by¢ napisye” przeprowadzonej w ramach projektu HBBTVA4ALL przez Instytut
Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego (ILS UW) w kwietniu 2014 .

Celem ankiety byto zbadanie preferencji widzéw na temat réznych rozwigzanh stosowanych
w napisach telewizyjnych — zaréwno ,,zwyktych” napisdéw (tj. ttumaczonych z jednego jezyka
na drugi, przeznaczonych dla oséb styszqgcych), jak i napiséw dla niestyszgcych!.

Ankieta byta dostepna na stronie internetowej ILS UW wiosng 2014 r. Wzieto w niej udziat 815
0s0b, z czego 427 oséb odpowiedziato na wszystkie pytania i to ich odpowiedzi przytaczamy
W niniejszym raporcie.

Ankieta sktadata sie z 31 pytan: pierwsza grupa pytan dotyczyta danych demograficznych
(wiek, ptec, dysfunkcja stuchu itp.), druga za$ — réznych aspektéw napiséw i napisow dla
niestyszgcych.

Ponizej przedstawiamy szczegdtowe wyniki dotyczgce rdéznych rozwigzan w napisach
inapisach dla niestyszgcych oraz opracowane na ich podstawie rekomendacje dla
nadawcow telewizyjnych.

1 We wszystkich pytaniach, nawet tych dotyczgcych napiséw dla niestyszgcych, Swiadomie
przytaczamy réwniez odpowiedzi o0sdb styszgcych, poniewaz napisy dla niestyszgcych sg czesto
jedynymi napisami dostepnymi w polskiej telewizji i jako takie sq tez oglgdane przez styszgcych.
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Charakterystyka uczestnikéw badania

W ankiecie wzieto udziat 815 osdb, z czego 427 oséb odpowiedziato na wszystkie pytania.
Wyniki niniejszego raportu opracowane zostaty wytqgcznie na prébie oséb, ktdre udzielity
odpowiedzi na wszystkie pytania w ankiecie. Wérdd nich byto 325 kobiet i 102 mezczyzn, co
stanowito odpowiednio 76% i 24% badanych. Najliczniejszq grupe badanych stanowity osoby
w wieku 20-25 lat oraz 26-40. W sumie ponad 80% osdb biorgcych udziat w badaniu miato od
21 do 40 lat.

\ Przedziat wiekowy Liczba Procent
<20 22 5,15%
21-25 144 33,72%
26-30 107 25,06%
31-40 105 24,59%
41-55 36 8.43%
55+ 13 3.04%

160 oséb okredlito siebie jako osobe niestyszgcq/Gtuchg? (co stanowito 38% uczestnikéw
catego badania), 78 oséb jako osobe stabostyszgcq (18%), a 189 oséb — styszacq (44%).
Oznacza to, ze nieco ponad potowa badanych (56%) to osoby z dysfunkcjg stuchu, ktére sq
czestymi odbiorcami napisdw i napisdw dla niestyszgcych.

66% badanych (282 osoby) postuguje sie najczescie] jezykiem polskim, natomiast 28% (120
0séb) uzywa na co dzieh polskiego jezyka migowego (PJM). Ok. 5% badanych (51 o0sdb)
podato inny jezyk codzienne] komunikacji, np. angielski, niemiecki, brytyjski jezyk migowy,
a takze mieszanke PJM i SIM, co pokazuje, ze uczestnicy badania mieszkajg zardéwno
w Polsce, jak i za granicg. Ws§rdd osdb postugujgcych sie PIJM, 81,7% to osoby
niestyszgce/Gtuche, a 17,5% to osoby stabostyszqgce.

Wiekszo$¢ respondentdw (ok. 60%) deklaruje, ze oglgdajgc fimy nie czyta z ruchu ust postaci.
Wsérdd 170 osdb, ktére czytajg czasem z ruchu ust, 43% to osoby niestyszgce/Gtuche, a 30% -
stabostyszgce. Wirdd osdb niestyszgcych/Gtuchych 46% zadeklarowato, ze czyta czasem
Zruchu ust.

Odpowiedz Liczba Procent
Tak, czytam czasem z ruchu ust. 170 39.81%
Nie, nie czytam z ruchu ust. 257 60,19%

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw twierdzi, ze oglgda filmy lub inne programy z
napisami, o ile sq dostepne.

\ Odpowiedz? Liczba Procent
Tak, oglgdam z napisami jesli sg dostepne. 353 82,67%
Raczej nie korzystam z napiséw. 47 11,01%
Jest mi fo obojetne. 27 6,32%

2 Terminu ,,Gtuchy” uzywamy do okredlenia osdb identyfikujgcych sie z kulturg oséb Gtuchych i ktérych pierwszym
jezykiem jest przewaznie polski jezyk migowy (PJM).
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Nieco ponad 40% respondentdéw deklaruje, ze zna zasady opracowywania napisow
(odpowiedzi 4 i 5 na skali od 1 do 5). Podobna liczebnie grupa to osoby, ktdére nie majg
wiedzy nt. zasad opracowywania napiséw (odpowiedzi 1i2).

1 2 3 4 5
(nie wiem nic na (wiem bardzo (ani tak, (wiem co (bardzo dobrze
temat niewiele) ani nie) nieco o znam zasady
opracowywania napisach) opracowywania
napiséw) napisdw)
Liczba 105 82 59 105 76
Procent 24,59% 19,20% 13,82% 24,59% 17,80%
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HEBEB

Preferencje dotyczqgce rodzaju tumaczenia audiowizualnego

Napisy czy wersja lektorska?

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb biorgcych udziat w badaniu woli oglgda¢ programy
zagraniczne z napisami (86,42%) niz w wersji z lektorem (4,22%). Niewielki odsetek osob
deklaruje, ze rodzaj przektadu audiowizualnego jest im obojetny (3,28%), a czesc
respondentdw uzaleznia swoje preferencje od okolicznosci (6,09%).

Czy wolisz oglgdadé programy zagraniczne z napisami czy w wersji z lektorem?

Odpowiedz Liczba Procent
Napisy 369 86,42%
Lektor 18 4,22%
Jest mi to obojetne 14 3.28%
To zalezy 26 6,09%

Wybdr rodzaju ttumaczenia nie wyddaije sie bezposrednio skorelowany z wiekiem (zob. tabela
ponizej).
Wszyscy respondenci wedtug wieku

Odpowied edzia eko
<20 21-25 | 26-30 | 31-40 | 41-55 55+
Napisy 90,9% | 84,7% | 89.7% | 86.7% | 80,6% | 84,6%
Lektor 0.0% 7.6% 0.9% 2.9% 8.3% 0.0%
Jest mi to obojetne 4,5% 2.8% 1,9% 4,8% 5.6% 0.0%
To zalezy 4,5% 4,9% 7.5% 5,7% 5.6% 15,4%

Preferencje dotyczgce rodzaju przektadu audiowizualnego ksztattujg sie bardzo wyraznie
w grupie osdb niestyszgcych i stabostyszacych: 95% niestyszacych i 91% stabostyszgcych woli
oglgdad programy zagraniczne z napisami, co jest zrozumiate zwazywszy na to, ze jest to
jedyny dostepny dla nich kanat (,nie stysze, wiec nie mam dostepu do wersji dzwiekowej"” —
napisat jeden z niestyszgcych respondentdw). Inni dodawali:

= Lektor mi sie miesza z oryginalnym jezykiem. (osoba niestyszgca z implantem)

= Jak sq polskie filmy, to wtgczam napisy, zeby poznaé nowe stéwka i jak wymawiagjq. A
zagraniczne to zwykte napisy. (osoba stabostyszgca)

= Bez napisdw nie rozumiem nic z tv. (osoba niestyszqgca)

Osoby niestyszgce

Odpowied A
Napisy 95%
Lektor 2,50%
Jest mi fo obojetne 0,63%
To zalezy 1,88%
Osoby stabostyszgce

Odpowied RA
Napisy 91,03%
Lektor 1,28%
Jest mi fo obojetne 3.85%
To zalezy 3.85%
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Osoby styszgce
Odpowied RA

Napisy 77.25%
Lektor 6,88%
Jest mi to obojetne 5,29%
To zalezy 10,58%
Wsréd osdb styszgcych biorgcych udziat w ankiecie, ponad % woli napisy (77,25%) niz wersje

lektorskg (6.88%). Osoby styszgce, ktdre wybraty opcje ,,napisy”, dodawaty:

Zdecydowanie wole napisy. Lektor i dubbing potrafiq zepsué radosé¢ oglgdania programow
zagranicznych.

Absolutnie nie znosze lektoréw.

Lektor bardzo znieksztatca odbidr.

Osoby, ktére wybraty odpowiedz? ,,To zalezy” — a byto ich najwiecej w grupie osdb styszgcych
— wyjasniaty:

Jesli oryginalny jezyk filmu to angielski, wybieram napisy, aby méc stuchac tego, co méwiqg po
angielsku. Jesli zas program jest w innym jezyku, wole lektora.

Zalezy od tego, czy znam jezyk i czy skupiam sie na oglqgdaniu filmu. Jesli przy okazji robie cos
innego, fo wole wersje lektorskq.

To zalezy jaki jezyk. Jesli to ktorys z jezykdw, ktdrych sie ucze, wole stawiac sobie wyzwania i
probowacd oglgdad bez napisdw i bez lektora. Jesli nie znam jakiegos jezyka, to i tak zawsze
wybieram napisy, zeby moc stysze¢ oryginalng artykulacje gtosdw aktordw.

Lektor w zasadzie mi nie przeszkadza. Wybieram go, gdy oglgdanie nie jest jedynq czynnosciq
lub gdy jestem zbyt zmeczona na sledzenie napiséw na zbyt matym ekranie.

W telewizji — z lektorem, na komputerze — bez. Zalezy od poziomu zmeczenia.

Zalezy od przyzwyczajenia. W telewizji wole lektora, w kinie i na DVD z napisami.

Lektor to jakas pomytka - jako osoba gtucha moge byc¢ nieobiektywna, ale wielu moich
znajomych (szczegdlnie mtodych) styszqcych tez tak uwaza. WeZzmy pod uwage Szwecje czy

Finlandie — tam nawet starsi ludzie rozumiejq angielski. Skqd? Z TV — zagraniczne filmy, zwtaszcza
angielskojezyczne, sq okraszane napisami.

Jesli jest bardzo szybkie tempo wypowiedzi, ale mozna zatrzymadé, to wole napisy (rowniez w
programach z napisami w jezyku angielskim, niemieckim czy rosyjskim). Jesli zatrzymanie nie jest
mozliwe, to wole lektora.

Jesli oglgdam w skupieniu, chce szkoli¢ jezyk lub byc blizej artystycznego przestania fimu —
napisy. Jesli oglgdam cos lekkiego, dla relaksu, jako tto do innych czynnosci, np. gotowanie,
sprzgtanie — wtedy lektor.

Gdy oglgdam sama lub z osobq styszqcq to moze byc¢ lektor, ale gdy oglgdam z osobg
niestyszqcq, to lepiej napisy.

Jesli wszystko rozumiem, to wole bez napiséw.

Napisy absorbujg wzrok. Lektor jest OK. Dubbing jest... no to zalezy, moze by¢ dobry albo
kiepski. Rosjanie majq bardzo dobry dubbing. Jesli juz mam oglqgdad film z dubbingiem (bo nie
znam jezyka) to w rosyjskim Internecie tatwo go znajde, a dubbing, jak juz méwitem, majq
niezty.

Zalezy od lektora i przettumaczonego tekstu.

Zalezy od jakosci napisow.
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Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze wielu uczestnikdw podkresla edukacyjng warto$c
napisdw w nauce jezykdw obcych. Z oczywistych wzgleddw osoby niestyszqce i
stabostyszgce najczesciej wybierajg napisy niz wersje lektorskg. Podobnie dzieje sie w
przypadku osdéb styszgcych, oglgdajgcych fim w towarzystwie oséb z niedostuchem. Wiele
osob wybiera napisy, jesli oryginalny jezyk filmu to jezyk, ktérego sie uczg (najczesciej —
angielski). Wérdéd zalet wersii lektorskiej najczesciej wspominano mozliwos¢ oglgdania filmow
przy jednoczesnym wykonywaniu innych czynnosci oraz tatwos$¢ oglgdania, gdy jest sie
zZmeczonym.

Napisy czy ttumacz jezyka migowego?

Na pytanie, czy wolg oglgdac filmy z napisami czy z ttumaczem jezyka migowego, 85%
badanych (364 osoby) wybrato napisy, a zaledwie niecate 1,5% (6 oséb) — ttumaczenie na
jezyk migowy. Wydaje sie, ze wybdr miedzy napisami a ttumaczem jezyka migowego z
oczywistych wzgleddw zalezy od tego. czy respondenci byli osobami styszacymi czy tez
niestyszacymi/stabostyszgcymi. Co ciekawe, w ninigjszym badaniu zadna z oséb
niestyszgcych/Gtuchych nie wybrata ftumacza migowego jako preferowanej metody
przektadu. Wérdd stabostyszgcych odsetek oséb, ktére wolg ttumacza wynidst niecate 3% i
byt najwyzszy w najmtodszej i najstarszej grupie wiekowejs. Nawet wsérdd oséb, ktdre na co
dzieh postugujq sie polskim jezykiem migowym, zaledwie dwie osoby (1,67%) wolg oglgdac
programy z ftumaczem jezyka migowego.

Wolisz oglgdad filmy i programy TV z napisami czy ttumaczem jezyka migowego?@

Osoby niestyszgce

Odpowied edzia eko
<20 20-25 26-30 | 31-40 | 41-55 55+
Jest mi to obojetne 12,5% | 6,52% 4,88% 0% 0% 16,67% 4,38%
7 napisami 87.5% | 93,48% | 95.13% | 100% | 100% | 83,33% 95,63%
7 ttumaczem jezyka migowego 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Osoby stabostyszgce
Odpowied Przedzia eko RA
<20 20-25 26-30 31-40 41-55 | 55+
Jest mi to obojetne 0% 11,76% 4,17% 4,76% 12,5% | 0% 6,41%
Z napisami 66,67% | 88,24% | 9524% | 95.24% | 87,5% | 80% | 91.03%
7 ttumaczem jezyka migowego 33,33% 0% 0% 0% 0% 20% 2,56%
Osoby styszgce
Odpowied Przedzia eko A
<20 20-25 26-30 31-40 41-55 55+
Jest mi to obojetne 18,18% | 24,69% | 23.81% | 25,64% | 14,29% | 50% | 23.81%
Z napisami 72,73% | 7407% | 76,19% | 71,79% | 78,57% | 50% | 74.07%
7 ttumaczem jezyka migowego 92.09% 1,23% 0% 2,.56% 7.14% 0% 2,12%

3 Preferencje dia ftumacza jezyka migowego w najmtodsze] grupie wiekowej mogqg byé wynikiem wzrostu
swiadomosci nt. PJM wérdéd Gtuchych, zaczgtkdw edukacji dwujezycznej (w jez. polskim i PIM w szkotach dla
Gtuchych) oraz walki Gtuchych o wigksze prawa dla PJM. W starszej grupie wiekowej z kolei znaczenie moze mie¢
spory odsetek oséb Gtuchych majgcych problemy z ptynng komunikacjg w jezyku polskim (co za$§ moze byc
wynikiem dawnego systemu ksztatcenia oséb Gtuchych). W rezultacie osoby te wolg porozumiewac sie w jezyku
migowym.
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Niektére z przedstawionych powyzej wynikéw wydajq sie tfrudne do zinterpretowania, np. to,
ze wsérdéd oséb niestyszgcych/Gtuchych nikt nie wybrat opciji z tumaczem jezyka migowego,
za$ wirdd styszgcych znalazty sie cztery takie osobyA.

Nieche¢ do ttumaczenia w jezyku migowym mozna wyjasniac tym, ze od wielu lat tego
rodzaju ttumaczenie dostepne w telewizji publicznej®> odbywa sie nie na polski jezyk migowy
(PIM), lecz system jezykowo-migowy (SIJM). SIM bazuje na gramatyce jezyka polskiego i nie
jest naturalnym jezykiem, ktérym postuguiqg sie Gtusi.

Niektdrzy zwracali uwage na to, ze nie wszystkie osoby z niedostuchem znajg jezyk migowy:

= PJM niestety nie znam tak dobrze :) | wydaje mi sie, ze trudniej sie skupi¢ na odbiorze — jak dla
mnie wymaga to wiekszego skupienia, by patrze¢ wiecej na ttumacza zamiast na film. Z drugiej
strony moge by¢ nieobiektywna, bo nie znam migowego tak naprawde. Z drugiej strony, wielu
g/Gtuchych nie zna polskiego, wiec suma summarum — najlepiej jakby byty zardwno napisy jak i
ttumacz :) (osoba niestyszgca od 4 lat)

= Mysle, ze napisy sq lepsze, bo z nich mogq korzystac¢ nie tylko niestyszgcy, ale osoby z gorszym
stuchem nieznajqce jezyka migowego (np. osoby starsze) lub obcokrajowcy.

= Na napisach moze skorzysta¢ wiecej ludzi, nie tylko ludzie gtusi (np. obcokrajowcy), co moze
pozwoli¢ przeforsowac obecnosé napiséw na kazdej stacji telewizyjnej.

Cze$¢ oséb sugerowata, by programy byty nadawane zardwno z napisami, jak i w
ttumaczeniu na PJM:

= Lubie ttumaczenie migowe (PJM) wsparte napisami.

»  Wole z napisami i tez z tumaczem jezyka migowego, ale tylko PJM (Polski Jezyk Migowy), a nie
SIM.

Kilkoro respondentéw zwrdcito uwage na istotny aspekt spoteczny, tj. wspdlne oglgdanie
telewizji przez osoby styszqce i osoby niestyszgce/stabostyszgce:

= Jest mito obojetne, ale gdy sg napisy, moge oglqdacd je ze stabostyszgcq corkq.

= Gdy oglgdam sama lub z osobq styszgcq to moze byc¢ lektor, ale gdy oglgdam z osobg
niestyszqcq to lepiej napisy :)

= Gdy jestem sama to nie potrzebuje napiséw, jednak gdy jestem np. z moim chtopakiem to
wtedy jak bysmy oglqdali film to potrzebne sg napisy poniewaz jest niestyszgcy <3 dlatego
uwazam, ze lepiej jak filmy sq z napisami z myslq o ludziach niestyszgcych <3.

Podsumowujgc, wydaje sie, ze napisy sq postrzegane przez respondentdw jako bardziej
uniwersalne niz tumaczenie na jezyk migowy oraz ze cze$¢ oséb chetnie korzystataby z obu
tych udogodnien jednoczesénie.

4 Jedna z nich napisata: ,,od prawie 30 lat mam kontakt ze srodowiskiem niestyszgcych”.
5 Do niedawna TVP byta jedynym nadawcg emitujgcym programy z ttumaczeniem migowym.
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Rodzaj ftumaczenia oraz udogodnienia w programach dla dzieci

Respondentdw poproszono o odpowiedz na dwa pytania dotyczgce ich preferencji nt.
rodzaju przektadu audiowizualnego w programach dla dzieci: (1) napiséw, dubbingu i lektora
w programach zagranicznych oraz (2) napiséw i ttumacza jezyka migowego w programach
polskojezycznych.

Czy Twoim zdaniem zagraniczne programy dla dzieci powinny by¢ nadawane z napisami, dubbingiem
czy z lektorem?@

\ Odpowiedz Liczba Procent
Napisy 211 49,41%
Dubbing 92 21,55%
Wersja lekforska 27 6,32%
To zalezy 76 17,80%
Jest mi to obojetne 21 4,92%

Potowa badanych jest zdania, ze programy zagraniczne dla dzieci powinny by¢ nadawane z
napisami, a co pigty badany uwaza, ze programy te powinny by¢ dubbingowane. Nieco
mniej osdéb uznato, ze to zalezy — m.in. od grupy wiekowej (dubbing dla dzieci mtodszych,
napisy dla nieco starszych), czy od ilosci tekstu w programie. Poparcie dla wersji lektorskiej
wyraza zaledwie 6% oséb. Wiele oséb uwaza, ze widzowie powinni mie¢ mozliwos¢ wyboru
rodzaju przektadu audiowizualnego, co oznacza, ze programy powinny by¢é nadawane
zardbwno z dubbingiem, jak i z napisami. Warto zaznaczy&, ze programy zagraniczne
nadawane z dubbingiem nie sg dostepne dla dzieci niestyszgcych i stabostyszgcych.

Czy Twoim zdaniem programy polskojezyczne dla dzieci (niestyszgcych) powinny by¢é nadawane z
napisami czy z tumaczem jezyka migowego?

| Odpowied? Liczba Procent
7 napisami 145 33,96%
Z ttumaczem jezyka migowego 159 37,24%
Nie mam zdania 82 19,20%
To zalezy 41 9.60%

W pytaniu o preferencje dotyczgce udogodnieh w programach polskojezycznych dla dzieci,
tj. gtdwnie dzieci niestyszgcych, zdania wsrdd respondentdw byty podzielone: jedna trzecia z
nich (33,96%) uwaza, ze programy te powinny by¢ nadawane z napisami, a 37,24%, ze z
ftumaczem jezyka migowego. Odpowiedzi niestyszgcych/Gtuchych takze nie wytaniajg
przewazajqcej preferenciji: 43,75% wolatoby, zeby polskojezyczne programy dla dzieci
nadawac z napisami, a 41,88% - z ttumaczem jezyka migowego. Stabostyszqcy bardziej
przychylili sie do napisdw (47,44%) niz ttumacza jezyka migowego (30,77%).

Z odpowiedzi udzielonych przez respondentdw na powyzsze dwa pytania wyptywa sie wazny
whniosek: programy dla dzieci — zarbwno zagraniczne, jak i polskojezyczne — powinny byc¢
czescie] opatrzone ttumaczeniem w formie napisdw. W chwili obecnej oferta udogodnienh
oferowanych dzieciom przez nadawcédw telewizyjnych jest do$¢ uboga, a programy
zagraniczne nadawane z dubbingiem nie sg w ogdle dostepne dla dzieci niestyszgcych i
stabostyszgcych.
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Wydaje sie, ze optymalnym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie zaréwno dubbingu, jak i
napisdw — do wyboru, co w dobie telewizji cyfrowej jest mozliwe technicznie, jednak wymaga
wiekszych naktaddw finansowych.

12
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Preferencje dotyczqce technicznych aspektéw napisow

Czcionka

Uczestnikdw badania poproszono o ocene pieciu czcionek (Arial, Verdana, Tahoma, Lucida
Console and Trebucheté) w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato, ze dana czcionka nie nadaje
sie do napiséw, a 5 - ze nadaje sie doskonale. Zdaniem uczestnikdw badania najlepsze
czcionki do zastosowania w napisach to Verdana (81% oséb uznato, ze nadaje sie ona do
napiséw — odpowiedzi 4 i 5), a takze Arial (62%) i Tahoma (57%).

Ktéra czcionka Twoim zdaniem najlepiej nadaje sie do napiséw?

pomysSlam sie,
ze w rozmowie z ksieciem

3. Tahoma 4. Lucida Console

5. Trebuchet

6 W ankiecie nie uwzgledniono czcionki Tiresias, stworzonej specjalnie do napisdéw, poniewaz nie posiada ona
polskich znakdw diakrytycznych.
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Respondentom najmniej podobata sie czcionka Lucida Console, stosowana w Stanach
Zjednoczonych, jednak nieuzywana w napisach w Europie.

Arial 34 49 77 143 124
7.96% 11,48% 18,03% 33,49% 29,04%
Verdana 16 17 48 76 270
3,75% 3,98% 11,24% 17.8 63,23%
Tahoma 22 38 123 141 103
5.15% 8,90% 28,81% 33,02% 24,12%
Lucida Console 199 80 68 46 34
46,60% 18,74% 15,93% 10,77% 7.96%
Trebuchet 45 63 107 108 104
10,54% 14,75% 25,06% 25,29% 24,36%

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw (87,35%) woli, by tekst napiséw przypominat zdanie,
a nie — jak w przypadku niektérych napisdw w USA — byt pisany w catosci wielkimi literami.
Preferencje te odzwierciedlajg standardy stosowane obecnie w Polsce. Cze$¢ uczestnikdw
badania podkreslata, ze wielkie litery zajmujg wiecej miejsca na ekranie, a ich przeczytanie
wymaga wiecej uwagi.

Ktére napisy wolisz: wielkie litery czy tak, jak w zdaniu?

FL B
T
TR
188 70 U
W AN

I BELIEVE WHEN SPEA
A PRINCE, ONE
THE PRINCE TO CHOOS

| Odpowied? Liczba Procent
Wielkie litery 24 5,62%
Jak w zdaniu 373 87.35%
To zalezy 13 3,04%
Nie mam zdania 17 3.98%

Nieche¢ do wielkich liter mozna réwniez ttumaczyé tym, ze pisanie wielkimi literami, np. w
serwisach  spotecznosciowych czy korespondencji elektronicznej jest ekwiwalentem
podniesionego gtosu i jako takie mogtoby by¢é mylgce w napisach. Potwierdzajg to opinie
niektérych uczestnikdw badania: ,,Drukowane litery oznaczajg dla mnie krzyk”, ,Wielkie litery
wkrzyczan”, ,\W podrecznikach/ksigzkach sg normalne zdania, wiec dlaczego w filmach ma
by¢ inaczeje”.
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Ksztalt napiséow

W mysl jednej z podstawowych zasad opracowywania napiséw, w przypadku napisdw
dwulinijkowych, gdérna linia powinna byc¢ krétsza niz dolna, by nie zastania¢ obrazu (zob. np.
Carroll & Ivarsson 1998, Kunstler & Butkiewicz 2012).

Ktory ksztatt napiséw najbardziej Ci odpowiada?

dwie linijki rownej dtugosci

pierwsza linijka krétsza

pierwsza linijka dtuzsza

Co ciekawe, gtosy badanych rozktadajqg sie niemal po réwno: ok. 1/3 badanych deklaruje,
ze woli, by pierwsza linia byta krétsza i prawie tyle samo oséb twierdzi, ze woli, by to druga
linia w napisie byta krétsza. Wérdd osdb, ktére deklarujq, ze dobrze znajg zasady tworzenia
napisdw, najczesciej wybierang opcjq jest pierwsza linia krétsza. Co pigty badany nie ma
zdania w tej kwestii, a niecate 10% respondentdw stusznie zauwaza, ze ,,to zalezy™”.

Odpowiedz? Liczba Procent
Dwie linie réwnej dtugosci 64 14,99%
Pierwsza linia krotsza 122 28,57%
Druga linia krétsza 125 29.27%
To zalezy 37 8.67%
Nie mam zdania 79 18,50%
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Liczba linii

Typowe napisy w Polsce sktadajqg sie z dwdch linii; w przypadku napisdw dla niestyszacych w
niektérych programach telewizyjnych dopuszczalne jest uzycie trzech linijek tekstu, np. w
Wiadomosciach.

Z ilu linii moze wedtug Ciebie maksymalnie sktadaé sie jeden napis?

Wiekszo$¢ uczestnikdw badania (niemal 60%) uznata, ze napis moze sie sktadac z
maksymalnie dwoch linii, co odzwierciedla stosowang obecnie w Polsce konwencje (z
wyjatkiem - jak wspomniano powyzej — niektérych programdw nadawanych w telewizji
publicznej z napisami dla niestyszgcych).

Odpowiedz Liczba _ Procent
Maks. 2 251 58.78%
Maks. 3 146 34,19%
Maks. 4 30 7.03%

Zapytani, czy akceptujg napisy trzylinikowe, niemal 40% uczestnikdw badania odpowiedziato
twierdzgco, a jedna trzecia - przeczqgco.
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Czy uwazasz, ze napisy trzylinijkowe sg OK?

POLSKIE LINIE LOTNICZE

The trick with the blood ©

in the urine sample, ¥
did you try that one on tham.too”
Y

\ Odpowied? Liczba Procent
Tak 170 39.81%
Nie 151 35,36%
To zalezy 75 17,56%
Nie mam zdania 31 7.26%

Wiérdd osdb niestyszacych/Gtuchych — a wiec przyzwyczajonych do tej formy napiséw w
niektérych programach - 48,75% osdb akceptuje napisy trzylinijkowe, a wséréd oséb
stabostyszgcych — 50%. W kazdej z tych grup, co czwarty badany nie popiera stosowania
napiséw ztozonych z trzech linii.

Podczas gdy ok. 40% badanych jest zdania, ze napisy trzylinijkowe sg réwniez akceptowalne,
ponad 80% osdb uwaza, ze napis nie powinien sktadacé sie z czterech linii. Napisow 4-
linjkowych nie stosuje sie w Polsce, ale pojawiajg sie one niekiedy w innych krajach, np. w
Wielkiej Brytanii.

Czy uwazasz, ze dobrym pomystem jest zastosowanie w napisach czterech linijek,
jak w przyktadach ponizej?

TRstes
at least come second,
but c'est la vie N
st haven't got a « * where
» been or what's ppent

bt

Wszyscy respondenci

Odpowiedz Liczba Procent
4 linijki sg OK 40 9.37%
4 linijki to za duzo 347 81,26%
To zalezy 27 6,32%
Nie mam zdania 13 3.04%
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Osoby niestyszgce

Odpowied? Liczba Procent

4 linijki sg OK 26 16,25%
4 linijki to za duzo 114 71.25%
To zalezy 9 5,63%
Nie mam zdania 11 6,88%
Osoby stabostyszqce

\ Odpowiedz Liczba Procent
4 linijki sg OK 13 16,67%
4 linijki to za duzo 58 74,36%
To zalezy 1 1.28%
Nie mam zdania 6 7.69%
Osoby styszgce

| Odpowiedz Liczba Procent
4 linijki sg OK 1 0.53%
4 linijki to za duzo 175 92,59%
To zalezy 3 1,59%
Nie mam zdania 10 5.29%

Co ciekawe, nieche¢ do napisdéw ztozonych z czterech linijek jest wyzsza w grupie oséb
styszacych - tylko jeden badany akceptuje takie napisy. Duzo wieksza akceptacja dla
wiekszej liczby linii przez osoby niestyszgce i stabostyszace moze wynikac¢ z tego, ze wolg one
napisy dostowne, a wiec dtuzsze. W otwartych komentarzach cze$¢ osdb niestyszgcych
podkredlata, ze niewazne, jak wyglagdajg napisy — wazne jednak, zeby w ogdle byty i zeby
byto ich wiecej.

Zapis dialogow

Tradycyjnie w Polsce wypowiedzi dwdch réznych oséb w jednym napisie oznaczone sg
mysinikiem, jak pokazano na przyktadzie ponizej:

W napisach dla niestyszgcych emitowanych w telewizji publicznej nie stosuje sie mysinika, jesli
co najmniej jeden z bohaterdw ma przypisany kolor, jak pokazano na przyktadzie ponizej:
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Zasada ta nie jest stosowana konsekwentnie przez wszystkie stacje — nadawcy prywatni
zwykle oznaczajg kazdg wypowiedz mysinikiem (zob. przyktad ponizej). Taki zapis wydaje sie
zgodny z ogdlnymi zasadami opracowywania napisdw.

W niektérych krajach oznacza sie mysinikiem tylko wypowied? drugiej osoby (zob. Diaz Cintas
& Remael 2007), np.

A jak mam si
- Wasza W

Zdaniem respondentéw, najlepsze i najbardziej czytelne jest rozwigzanie pierwsze, gdy
wypowiedz kazdego z bohaterdw rozpoczyna sie mysinikiem (wedtug konwenciji polskiej po
myslniku nastepuje spacja, a dopiero potem dialog). Okoto jedna trzecia respondentdw

uznata jednak, ze nie ma potrzeby oznaczac wypowiedzi mysinikiem, jesli co najmniej jeden z
bohaterdw jest oznaczony kolorem.

Jakie rozwiqzanie jest Twoim zdaniem najlepsze i najbardziej czytelne?

Odpowied? Niestyszgcy Stabostyszgcy  Styszgcy SREDNIA
Wypowied? kazdego z bohaterdw powinna 28,13% 28.21% 63,49% 43,79%
sie zaczynac myslnikiem.
Nie ma potrzeby oznacza¢ wypowiedzi 40,00% 51,28% 21,16% 33,72%

mysinikiem, jesli co najmniej jeden z
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bohaterdw jest oznaczony kolorem

Wystarczy, ze wypowiedz drugiego bohatera 7.50% 12,82% 10,05% 9,60%
jest oznaczona myslnikiem.
Jest mi to obojetne. 24,38% 7.69% 5.29% 12,88%

Widac¢ tu wyrazng réznice miedzy preferencjomi oséb styszgcych i osdb z dysfunkcjg stuchu: osoby
styszgce wolg, by wypowiedz kazdego z bohaterdw zaczynac mysinikiem (63,49%), co jest zgodne z
konwencjg stosowang w ,,zwyktych” napisach. Jednak wérdd osdb niestyszgcych i stabostyszgcych
najwiece] wybrato opcje drugg (,Nie ma potrzeby oznaczac wypowiedzi mysinikiem, jesli co najmniej
jeden z bohaterdw jest oznaczony kolorem”) — odpowiednio 40% i 51,28% — co moze odzwierciedlac ich
dotychczasowe przyzwyczaienia zwigzane z oglgdaniem napisdw w telewizii publiczne;.

Napisy: skracaé czy nie skracac?

Ze wzgleddw technicznych wiekszo$¢ napiséw jest w jakims stopniu skracana, bo widzowie
nie zdqgzyliby przeczytac wszystkiego, co bohaterowie faktycznie mowiq (zob. Diaz Cintas &
Remael 2007: 145). Respondentom przedstawiono przyktady tej same] wypowiedzi z
programu informacyjnego w wersji dostownej i skréconej, a nastepnie poproszono o wybor
najlepszego ich zdaniem rozwigzania.

Przyktad

Napisy dostowne zawierajg wszystkie informacje, jednak mamy mniej czasu, by wszystko przeczytac.
Oto przyktad:

Chodzi o to, by system,
a doktadnie odpowiedzialne za to instytucje

uzupetniaty i aktualizowaty
baze danych oséb ubezpieczonych.

Napisy skrocone zawierajg najwazniejsze informacje i mogaq by¢ dzieki temu wyswietlane nieco diuze;.
Oto przyktad tych samych napisdéw w wersji skrécone;:

Chodzi o fo,
by odpowiedzialne instytucje

aktualizowaty
baze danych ubezpieczonych.

Jakie napisy wolisze

Odpowiedz Liczba Procent
Skréocone 162 37.94%
Dostowne 181 42,39%
To zalezy 62 14,52%
Nie mam zdania 22 515%

Podobnie jak w przypadku poprzednich badan (zob. Szarkowska iin. 2011), wiecej osdb woli
napisy dostowne (42,39%) niz skrécone (37,94%), jednak rdézinica zdah nie jest wielka.
Odpowiedzi rozktadajg sie inaczej przy zawezeniu odpowiedzi do grupy oséb
niestyszgcych/Gtuchych: az 59,38% woli napisy dostowne i tylko jedna pigta wybrata napisy
skrocone; wérdd osdb stabostyszgcych preferencje te wynoszg odpowiednio: 53,56% woli
napisy dostowne, 28,21% — skrécone. Osoby z tej grupy zaznaczajg w komentarzach, ze
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napisy dostowne to dla nich okazja do rozwijania znajomosci jezyka polskiego i mozliwose
réwnego uczestniczenia w kulturze, a takze szansa na réwne traktowanie:

= Osoby stabostyszqgce i niestyszqce/Gtuche dzieki dostownym napisom mogq cwiczyé swojq
umiejetnos¢ rozumienia mowy ze stuchu.

= Dla niedostyszqcych — petne, dla gtuchych — uproszczone.

=  Powinny by¢ dostowne, dzieki temu informacje sq szczegdtowe. Dla mnie jest to dziwne, ze gdy
oglgdamy razem ze styszgcq osobq i do niej dociera wiecej informacji niz do mnie i ta osoba
wiecej wie niz ja.

=  Napisy pomagajq mi wystucha¢ diwiek. Poza tym caty czas ucze sie polskiego z napisdw, mimo
7e znam go perfekcyjnie. Nie lubie okrojonych, bo w ten sposdb jestem ,zacofana” jezykiem
potocznym, ktdry ludzie styszqcy sie postugujq. Dzieki dostownym napisom stosuje zwroty w
Zyciu codziennym wyniesione z filmow.

= Tylko w ten sposdb! Nienawidzitam, kiedy w TVP puszczano mi skrocony tekst. Szybszego
czytania zawsze mozna sie nauczy¢ :)

Zwolennicy skracania napisdw argumentowali, ze:

= Najwaznigjsze jest aby przekazac sens wypowiedz. Zbyt dtugie napisy koncenfrujig naszg uwage na
tekscie, nie na programie.

= Wole patrze¢ na film, niz czytac. Szczegdinie, ze w skrdconych napisach jest wystarczajgco informacii.
= Boznam takie osoby, co wolniej czytajq imam do nich szacunek, a wiec SKROCONE.

= W praktyce nigdy nie da sie zamiesci¢ wszystkich informacii. Czytanie przydtugich napisdw jest meczqce i
zbyt odcigga uwage widza od obrazu, a wida¢ to zwtaszcza na fimach dokumentalnych.

= Wole skrécone napisy, w innym wypadku bedq zbyt trudne do czytania, tzn. za duzo znakdw na min.
= Szybka, konkretna informacja.

Osoby, ktére wybraty opcje ,To zalezy”, czesto zwracaty uwage na rodzaj materiatu
audiowizualnego, a takze na jezyk oryginatu i jezyk docelowy:

= Jedlijest to jeden z jezykdw, ktdre znam lub sie ucze — wole skrdcone, bo mniej rozpraszajg. Jesli kompletnie
nie znam jezyka —wole dtuzsze, bo i fak czytam raczej szybko.

= To zdlezy od rodzaju programu. Jezeli fimy, to mogq byc¢ skrécone. Jezeli naukowy program, to raczej nie
powinno by¢ skrécone (fachowe stownictwo).

= Napisy do programdw informacyjnych powinny by¢ jok najbardziej dostowne. W przypadku fiméw wole
skracane, poniewaz chce sie bardziej skupic na oglqdaniu.

= Zdlezy, jakie sq przekazywane informacje. Jesli w fimie to wolatabym ttumaczenie dostowne, a w fimie
dokumentalnym lub w jakims programie przyrodniczym to skrécone.

= Skrocone, dle nie robigce z ludz idiotdw — czasem muszqg by<¢ napisy dostowne, wynika to z charakteru fimu
epokii tta historycznego.

= W kinie i w telewizi napisy powinny by¢ lekko skrécone, by mozna byto zdqzyé z czytaniem. W fimach i
programach udostepnianych w Internecie napisy powinny by¢ dostowne. Na ogdt oglada sie taki film w
pojedynke i nie ma problemu z wcishieciem spacji. Na DVD powinien by¢ wybdr, czyli dwa pliki napisdw,
dostowne i skrécone.

= (Od fego, na ile skracanie znieksztatca sens wypowiedz. W podanym przyktadzie jest fo sensowne
skrécenie, dle zdarza sie, ze umyka smaczek wypowiedzi.

= Zdlezy od tego, jak duzo czasu bytoby na przeczytanie, t. czy postacie mowityby szybko.



*

HBB ;\' *UNIWERSYTET
U WARSZAWSKI
all X 73

Connected TV Accessibility

= Jedlijest to obcojezyczny fim z PL napisami — wole skrocone. Jesli jezyk oryginatu to tez jezyk napisdw — wole
dostowne.
= Tozalezy od dtugosci tekstu. Przy krdtkich wypowiedziach napisy powinny by¢ dostowne.

= Generalnie wole skrécone napisy i uwazam, ze takie powinno sie stosowac w kinie. Jednak np. przy nauce
jezyka napisy dostowne (w jezyku oryginatu) mogq by¢ niezwykle pomocne, wiec moziwosé wyboru takiej
opcji w telewizi/na DVD bytaby mitym udogodnieniem.

W odpowiedziach otwartych pojawiaty sie réowniez gtosy krytyczne dotyczgce skracania
napiséw ttumaczonych z jezykéw obcych:

= Czasem w napisach skréconych (ktdre generalnie preferuje, skoro mogq by¢ wyswietlane dtuzej) umyka
poczucie humoru wypowiadajgcego sie, wiec froche szkoda.

= Zauwazytam, 7ze w ttumaczeniach seriali, gdzie jest bardzo duzo dialogdw bardzo czesto pomijane lub
upraszczane sq zarty, co bardzo wptywa na jakos¢ Humaczenia i odbidr serialu przez widza.

Napisy dla niestyszgcych
Opis dzwiekow

Wiekszo$¢ osdb biorgcych udziat w badaniu woli, by w napisach dla niestyszgcych
informacje o dzwiekach umieszcza¢ w nawiasach kwadratowych, zapisane wielkimi (37%)
lub matymi (23%) literami. Zarbwno osoby niestyszgce (32,50%), jak i stabostyszgce (33,33%)
najczesciej wybieraty wielkie litery w nawiasach kwadratowych.

Jak Twoim zdaniem powinno sie oznaczac¢ informacje o wazinych diwiekach w napisach dla
niestyszqcych?

Wszyscy respondenci

\ Odpowied? Liczba Procent
ODGLOS KROKOW 23 5.39%
[ODGOS KROKOW] 159 37.24%
(ODGLOS KROKOW) 29 6,79%
[odgtos krokdw] 99 23,19%
(odgtos krokdw) 39 9.13%
Jest mi to obojetne. 72 16,86%
W inny sposdb 6 1,41%
Osoby niestyszgce

\ Odpowied? Liczba Procent
ODGLOS KROKOW 14 8.75%
[ODGLOS KROKOW] 52 32,50%
(ODGLOS KROKOW) 17 10,63%
[odgtos krokdw] 22 13,75%
(odgtos krokdw) 14 8.75%
Jest mi fo obojetne. 38 23,75%
W inny sposdb 3 1,88%
Osoby stabostyszgce

\ Odpowiedz Liczba Procent
ODGLOS KROKOW 5 6,41%
[ODGLOS KROKOW] 26 33,33%
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(ODGLOS KROKOW) 5 6,41%
[odgtos krokdw] 17 21,79%
(odgtos krokéw) 12 15,38%
Jest mi fo obojetne. 13 16,67%
W inny sposdb 0 0%

W komentarzach otwartych pojawiaty sie argumenty zaréwno za, jak i przeciw uzyciu wielkich
liter w opisie dzwiekdw. Co ciekawe, niemal jedna pigta osdb niestyszgcych stwierdzita, ze
sposdb zapisu dzwiekdw jest im obojetny: ,Informacja o dzwiekach nie jest az tak istotna dla
o0s6b Gtuchych”. Wazne jednak, by zapis byt stosowany konsekwentnie i byt czytelny
(»Wazine, zeby byta jednolita notacja, odrdzniajgca takie napisy od zwyktych wypowiedzi”).

Sposob oznaczania muzyki

W pytaniu o wybdr najbardziej optymalnego sposobu oznaczania muzyki, ponad potowa
badanych wybrata opcje nutki, a jedna trzecia wolata stowo MUZYKA?.

Jak najlepiej oznaczaé muzyke?

Stowem muzyka

Nutkg

Krzyzykiem

X

Wszyscy respondenci

7 # wywodyzi sie z teletekstu w telewizji analogowej i byt czesto stosowany np. w Wielkiej Brytanii.
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Odpowiedz Liczba Procent
Stowem MUZYKA 141 33,02%
Nutkg 219 51,29%
Krzyzykiem (#) 41 9.60%
Nie mam zdania 26 6,09%

Osoby niestyszgce

Odpowiedz Liczba Procent
Stowem MUZYKA 66 41,25%
Nutkqg 61 38,13%
Krzyzykiem (#) 23 14,38%
Nie mam zdania 10 6,25%
Osoby stabostyszgce

Odpowiedz? Liczba Procent
Stowem MUZYKA 32 41,03%
Nutkg 33 42,31%
Krzyzykiem (#) 8 10,26%
Nie mam zdania 5 6,41%

Opcjami najczesciej wybieranymi przez osoby niestyszgce byty: stowo MUZYKA (41,25%) i
nutka (38,13%). Podobne preferencje wyrazaty osoby stabostyszgce — stowo MUZYKA wybrato
41,03%, a nutke — 42,31%. Cze$¢ respondentdw uwaza, ze nutka przydaje sie, gdy napisy
zawierqjqg tekst piosenki (wtedy preferowanq opcjqg jest kursywa), a gdy mamy do czynienia z
muzykg instrumentalng, wystarczy informacja ,,MUZYKA"™.

Opis muzyki

Zapytani o preferencje dotyczqce opisu muzyki, 1j. czy wolg, by opis muzyki zawierat
okreslenie jej nastroju lub rodzaju, najwiecej oséb wybrato opcje okredlajgcq nastrd] muzyki
(58%, srednia arytmetyczna: 4,18, odchylenie standardowe: 1,21). Wiele oséb uwaza, ze
wazna jest informacja dotyczqca rodzaju muzyki (36,53%, Srednia arytmetyczna: 3,78,
odchylenie standardowe: 1,23). Najmniej osdb opowiedziato sie za opcjqg bez zadnego opisu
okresdlajgcego rodzaj lub nastrdj muzyki.

Jaki opis muzyki wolisz?

Wszyscy uczestnicy

1 5
(najgorszy) (najlepszy)

7 opisem okreslajgcym nastrdj, np. 31 14 50 83 249
[WESOtA MUZYKA]

7,26% 3.28% 11,71% 19,44% 58,31%
Z opisem rodzaju muzyki, np. 33 32 88 118 156
[MUZYKA GITAROWA]

7.73% 7,49% 20,61% 27,63% 36,53%
Bez zadnego dodatkowego opisu, 151 73 78 54 71
np. [MUZYKA]

35,36% 17,10% 18,27% 12,65% 16,63%

Osoby niestyszgce
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(najgorszy) (najlepszy)
Z opisem okreslajgcym nastrdj, np. 9 2 17 27 105
[WESOLA MUZYKA]
5,63% 1,25% 10,63% 16,88% 65,63%
Z opisem rodzaju muzyki, np. 12 12 33 38 65
[MUZYKA GITAROWA]
7.50% 7.50% 20,63% 23,75% 40,63%
Bez zadnego dodatkowego opisu, 49 21 35 27 28

np. [MUZYKA]

30,63% 13,13% 21,88% 16.88% 17.50%
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Osoby stabostyszgce
1 2 3 4 5
najgorsz najlepsz
7 opisem okreslajgcym nastrdj, np. 5 4 11 10 48
[WESOtA MUZYKA]
6,41% 5,13% 14,10% 12,82% 61,54%
Z opisem rodzaju muzyki, np. 11 8 16 20 23
[MUZYKA GITAROWA]
14,10% 10,26% 20,51% 25,64% 29,49%
Bez zadnego dodatkowego opisu, 28 8 9 11 22
np. [MUZYKA]
35,90% 10,26% 11,54% 14,10% 28,21%

Wsréd oséb niestyszgcych i styszgcych najczesciej wybierang opcjqg byto opisywanie nastroju.
65,63% 0séb niestyszacych wybrato opis okredlajgcy nastrdj jako najlepszy (Srednia
arytmetyczna: 4,36, odchylenie standardowe: 0,78), a opis okreslajgcy rodzaj zostat uznany
za najbardziej odpowiedni przez 40,63% z nich (Srednia arytmetyczna - 3,9, odchylenie
standardowe — 1,02). Stabostyszgcy wybierali podobnie: najwiecej wybrato jako najlepszg
opcje ,opis okreslajgcy nastrd]”  (61,54%; Srednia  arytmetyczna 4,18, odchylenie
standardowe: 0,49). Jest to wazna informacija dla oséb opracowujgcych napisy — poniewaz
ze wzgleddéw czasowych zwykle nie jest mozliwe umieszczenie bardzo doktadnego opisu
muzyki, wazne, by w napisach zawrze¢ nastrdj, jaki muzyka buduje.

Identyfikacja postaci

W napisach dla niestyszgcych stosuje sie frzy rodzaje identyfikacji postaci: kolory, etykietki z
imionami oraz rozmieszczenie napisdw przy bohaterach.

Ktéry sposéb oznaczania postaci w filmie jest Twoim zdaniem najbardziej czytelny i najlepszy?

Kolory

Etykietki
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Za najlepszg opcje identyfikacji postaci w napisach dla niestyszgcych badani uznali kolory, a
ZA najgorszy — rozmieszczenie napisdw przy postaciach.

Wszyscy respondenci

1 2 3 4 5
(najgorszy) (najlepszy)

Oznaczanie najwazniejszych 25 21 53 70 258
bohaterdw kolorami

5.85% 4,92% 12,41% 16,39% 60,42%
Etykietki zimionami postaci 62 50 102 107 106

14,52% 11,71% 23,89% 25,06% 24,82%
Rozmieszczenie napisdw przy 169 69 73 55 61
postaciach

39.58% 16,16% 17,10% 12,88% 14,29%

Osoby niestyszgce

1 5
(najgorszy) (najlepszy)

Oznaczanie najwazniejszych bohaterdw kolorami 9 0 8 14 129

5,63% 0% 500%  8,75% 80.63%
Etykietki zimionami postaci 21 18 34 35 52

13,13% 11,25% 21,25% 21,88% 32,50%
Rozmieszczenie napisdw przy postaciach 50 30 27 27 26

31,25% 18,75% 16.88% 16.88% 16,25%

Osoby stabostyszgce
1 2 3 4 5
(najgorszy) (najlepszy)

Oznaczanie najwazniejszych 5 1 7 12 53
bohateréw kolorami

6,41% 1,28% 8,97% 15,38% 67,95%
Etykietki z imionami postaci 16 9 18 18 17

20,51% 11,54% 23,08% 23,08% 21,79%
Rozmieszczenie napiséw przy 38 11 11 6 12
postaciach

48,72% 14,10% 14,10% 7.69% 15,38%

Osoby niestyszgce jako najlepsze rozwigzanie najczescie] wybieraty oznaczenie
najwazniejszych bohaterdw kolorami (80%). a najrzadziej — rozmieszczenie napisdw przy
postaciach. Osoby stabostyszgce miaty podobne preferencje - 67,95% z nich jako najlepszy
sposdb na oznaczanie postaci wybrato oznaczenie bohaterdw kolorami.
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Kolory w napisach dla niestyszqgcych

Liczba koloréw stosowanych w napisach dla niestyszgcych nie moze by¢ zbyt duza - w
przeciwnym razie ich funkcja polegajgca na utatwieniu identyfikacji bohaterdéw nie bedzie
spetniona. W Polsce stosuje sie przewaznie 3-4 kolory: , Zielony, (jasnoniebieski)
oraz czerwony lub magente (ciemnorézowy). Zarbwno czerwony, jak i magenta sq ogdinie
uwazane za niezbyt czytelne.

lle maksymainie koloréw w jednym filmie mozna Twoim zdaniem stosowac¢ do oznaczania postaci?

\ Odpowiedz Liczba Procent
1 kolor 30 7,03%
2 kolory 77 18,03%
3 kolory 125 29,27%
4 kolory 58 13,58%
5 koloréw 38 8.90%
Jest mi to obojetne. 99 23,19%

Najwieksza grupa respondentdw jest zdania, ze maksymalna liczba koloréw, jakg mozna
zastosowad w napisach dla niestyszgcych, to trzy. Co pigty badany uwaza, ze koloréw nie
powinno by¢ wiecej niz dwa.

Co ciekawe, az jedna frzecia osdb niestyszgcych i jedna czwarta stabostyszgcych
odpowiedziata, ze liczba koloréw jest im obojetna, a niemal tyle samo niestyszgcych
respondentéw wybrato opcje ,,3 kolory”. Wérdd osdb stabostyszgcych najczesciej wybierang
opcja byty ,2 kolory” (25,64%), cho¢ 21,79% badanych popiera uzycie trzech kolorow.
Poparcie dla uzycia czterech koloréw jest nieco wyzsze wérdd osdb styszgcych

\ Odpowiedz Niestyszgcy  Stabostyszgcy Styszgcy
1 kolor 6,25% 6,41% 7.94%
2 kolory 12,50% 25,64% 19,58%
3 kolory 30,00% 21,79% 31,75%
4 kolory 10,63% 10,26% 17,46%
5 koloréw 11,25% 8.97% 6,88%
Jest mi to obojetne. 29,38% 26,92% 16,40%

Warto podkreili¢, ze w Polsce kolor przypisany jest do danej postaci przez caty czas trwania
filmu/programu, a nie - jak np. w Wielkiej Brytanii — zmienia sie w zaleznosci od sceny. Jest to
odzwierciedlone w preferencjach wyrazonych przez uczestnikdw naszego badania: ponad
72% z nich uwaza, ze bohater powinien mie¢ przypisany kolor przez caty czas trwania filmu.

Czy Twoim zdaniem kolor powinien by¢ przypisany do danej postaci przez caty czas trwania
filmu/odcinka, czy moze sie zmienia¢ od sceny do sceny?

\ Odpowied? Liczba Procent
Bohater powinien mie¢ przypisany kolor przez caty film. 308 72,13%
Kolory mogg sie zmieniac wraz z kazdqg sceng. 62 14,52%
Jest mi to obojetne. 57 13,35%
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Preferencje te ksztattujg sie podobnie dla wszystkich grup respondentéw, cho¢ wyrazng
preferencje dla odpowiedzi nr 1 wida¢ wsérdd styszgcych. Ponad dwie trzecie oséb
niestyszgcych i stabostyszgcych uwaza, ze bohater powinien mieé przypisany kolor przez caty
film/serial, a nie od sceny do sceny.

Odpowiedz Niestyszgcy  Stabostyszgcy Styszgcy
Bohater powinien mieé przypisany kolor przez caty film. 65,00% 70,51% 78,84%
Kolory mogg sie zmienia¢ wraz z kazdqg scena. 18,75% 14,10% 8.47%
Jest mi to obojetne. 16,25% 15,38% 12,70%

Wedtug badanych nagjlepszymi kolorami do oznaczania postaci w napisach dla
niestyszgcych sq z6tty oraz niebieski/cyjan i zielony. Preferencje badanych dobrze
odzwierciedlajg panujgce obecnie w Polsce zasady — wydaje sie zatem, ze w tym wzgledzie
powinny one zostac utrzymane.

Jakimi kolorami wedtug Ciebie powinno sie oznaczac postacie w napisach dla niestyszgcych?

Wszyscy respondenci

1 5
(nie nadaj (Swietnie sie
sie do nadaje do
napiséw) napiséw)
16ty 28 14 28 61 296
6,56% 3.28% 6,56% 14,29% 69,32%
Niebieski/cyjan 27 32 56 102 210
6,32% 7,49% 13,11% 23,89% 49,18%
Zielony 25 26 64 100 212
5.85% 6,09% 14,99% 23,42% 49,65%
Magenta/ciemnorézowy 129 69 82 72 75
30,21% 16,16% 19,20% 16,86% 17,56%
Czerwony 151 92 65 47 72
35.36% 21,55% 15,22% 11,01% 16,86%

Ponad jedna trzecia badanych uwaza, ze kolor ciemnordzowy/magenta oraz czerwony nie
nadajg sie do oznaczania postaci w napisach dla niestyszgcych. Sposrdéd tych dwdch
koloréw, magenta jest oceniana nieco lepiej niz kolor czerwony.

Osoby niestyszace

1 5
(nie nadaj (Swietnie sie
sie do nadaje do
napisow) napisow)
16ty 10 3 ) 17 124
6,25% 1,88% 3.75% 10,63% 77.50%
Niebieski/cyjan 10 11 11 32 96
6,25% 6,88% 6,88% 20,00% 60,00%
Zielony 9 6 15 22 108
5,63% 3.75% 9.38% 13.75% 67.50%
Magenta/ciemnordzowy 44 23 27 28 38
27,50% 14,38% 16,88% 17,50% 23,75%
Czerwony 47 31 24 19 39
29,38% 19.38% 15,00% 11,88% 24,38%
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Osoby stabostyszgce
1 5
(nie nadaje (Swietnie sie
sie do nadaje do
napisow.
16ty 7 1 3 11 56
8.97% 1,28% 3.85% 14,10% 71.79%
Niebieski/cyjan 7 4 8 22 37
8.97% 5,13% 10,26% 2821% 47,44%
Zielony 7 2 7 24 38
8.97% 2,56% 8.97% 30,77% 48,72%
Magenta/ciemnorézowy 21 11 16 15 15
26,92% 14,10% 20,51% 19,23% 19,23%
Czerwony 23 17 11 13 14
29,49% 21,79% 14,10% 16,67% 17,95%

Potwierdza to kolejne pytanie, w ktérym 55% respondentdw uznato, ze kolor czerwony nie jest
dobry do stosowania w napisach.

Czy wedtug Ciebie czerwony to dobry kolor do stosowania w napisach?

Czy to wazne?

Odpowiedz Liczba Procent
Tak 130 30,44%
Nie 235 55,04%
Nie mam zdania 62 14,52%

Kilkoro uczestnikdw badania zwrdcito uwage na to, ze kolory nie sq dobrym rozwigzaniem dla
daltonistéw. Jedna osoba niestyszgca napisata réwniez: ,kolory to najgorsze w filmach, co
moze byc. Nie wszyscy majg bystry wzrok. | zamiast oglgdac¢ w spokoju fim, meczqg sie z
odczytaniem kolorowego napisu”.

Jesli chodzi o optymalny kolor tta do opisu dzwiekdw w napisach dla niestyszgcych, wiekszosé
oséb uwaza, ze najlepszym potgczeniem jest biaty napis na czarnym tle. Jedna trzecia
respondentdw wybrata opcje z niebieskim ttem. Wirdd osdéb preferujgcych opcje ,,biaty
napis na niebieskim tle” najwiekszg grupe stanowiq niestyszgcy/Gtusi. Stabostyszgcy
natomiast wolg biate napisy na czarnym tle.
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Jaki kolor tta jest najlepszy do opisu dzwiekéw?
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Wszyscy respondenci

| Odpowiedz Liczba Procent
Biaty napis na czarnym tle 229 53,63%
Biaty napis na niebieskim fle 121 28,34%
Biaty napis na czerwonym tle 12 2.81%
Inny 11 2,58%
Kolor nie ma znaczenia 33 7.73%
Nie mam zdania 21 4,92%

Osoby niestyszqce/Gtluche

Odpowiedz Liczba Procent
Biaty napis na czarnym tle 59 36,88%
Biaty napis na niebieskim fle 77 48,13%
Biaty napis na czerwonym tle 5 3.13%
Inny 2 1.25%
Kolor nie ma znaczenia 13 8.13%
Nie mam zdania 4 2,50%
Osoby stabostyszgce
\ Odpowiedz? Liczba Procent
Biaty napis na czarnym tle 38 48,72%
Biaty napis na niebieskim fle 25 32,05%
Biaty napis na czerwonym tle 1 1.28%
Inny 2 2,56%
Kolor nie ma znaczenia 6 7.69%
Nie mam zdania 6 7.69%

Niektére osoby niestyszqce i stabostyszqce w komentarzach zaproponowaty brak ta jako
najlepszy: wedtug nich wystarczy, ze diwiek bedzie napisany wielkimi literami i/lub
umieszczony w nawiasach kwadratowych. Jedna osoba krytycznie odniosta sie do
obecnego sposobu oznaczania dzwiekdw, piszgc: ,Wazne aby napisy nie sktadaty sie z
niebieskiego(granatowego) koloru jaki jest stosowany obecnie w TV Polsat — sg stabo
widoczne z wiekszej niz 2 m odlegtosci od telewizora™.

Najwiekszg cze$§¢ osdéb, ktdére nie miaty zdania, stanowig osoby styszgce - 52,38%
(stabostyszgce - 28,75%, niestyszgce - 19,05%). Wsrdd osdb, dla ktérych kolor tta nie ma
znaczenia, jest 39,39% osdb niestyszqcych, 42,42% osdb styszacych i 18,18% stabostyszgcych.
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Liczba bohateréw w jednej linii
W Polsce obowiqzuje zasada, ze kazdej osobie mowigcej przypisana jest jedna linia napisu.
Oznacza to, ze w jednym napisie mozna umiesci¢ wypowiedzi maksymalnie dwdch oséb. W

Wielkiej Brytanii dopuszcza sie wypowiedz dwdch réznych osdéb w jednej linii, o ile sg one
oznaczone innym kolorem.

Czy w jednej linii w napisie mozna umiescié wiecej oséb méwigcych?

o i WA
Is Mommy OK? Don't listen to
Grandma. She's trying to scare you

Uczestnicy badania jednoznacznie (78,45%) opowiedzieli sie za opcjg obowigzujgcg w
Polsce, a wiec za zasadq, ze w jednej linii napisu mozna umiescic wypowiedz? tylko jednej

osoby.

Wszyscy respondenci

\ Odpowied? Liczba Procent
Tylko jedna osoba w linii 335 78,45%
Wiecej osdb w jednej linii 60 14,05%
Nie mam zdania 32 7.49%
Osoby niestyszgce

Odpowiedz Liczba Procent
Tylko jedna osoba w linii 118 73.75%
Wiecej osdb w jednej linii 25 15,63%
Nie mam zdania 17 10,63%
Osoby stabostyszgce

\ Odpowiedz? Liczba Procent
Tylko jedna osoba w linii 64 82,05%
Wiecej osdb w jednej linii 9 11,54%
Nie mam zdania 5 6.41%
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Wizytowki z nazwiskami moéwiqcych

Istotnym problemem, z jakim borykajg sie widzowie oglgdajgcy programy informacyjne
nadawane w telewizji, jest to, Ze napisy zastaniajg wizytéwki przedstawiajgce osoby
wypowiadajgce sie na ekranie. Wizytdwki te zawierajg wazne informacje nt. osoby méwigcej
— jej imie i nazwisko oraz stanowisko i nazwe instytucji, jakg reprezentujg, co ma duze
znaczenie w odbiorze catosci komunikatu.

Gdzie nalezy umiescié napis, gdy na ekranie pojawia sie w tym samym czasie
wizytéwka z opisem osoby méwiqcej?

Zdaniem uczestnikdw badania, w przypadku gdy pojawia sie wizytdwka przedstawiajgca
osobe moéwiqgcg, napis powinien zostac przesuniety nieco w goére.

Wszyscy respondenci

\ Odpowied? Liczba Procent
Na wizytéwce méwigcego 45 10,54%
Podnie$¢ wyzej 382 89.,46%
Osoby niestyszgce

| Odpowiedz Liczba Procent
Na wizytéwce mdéwigcego 15 9.38%
Podnies¢ wyzej 145 90.63%
Osoby stabostyszgce

Odpowiedz Liczba Procent
Na wizytéwce méwigcego 6 7.69%
Podnie$¢ wyzej 72 92,31%

Wsréd osdéb, ktdre wolatyby umieszczenie napisu na wizytéwce mdwigcego 53,33%, to osoby
styszgce, 33,33% — osoby niestyszgce i 13,33% — osoby stabostyszgce.

W przypadku przesuniecia napisu w gore wazne jest, by nie zastaniat on ust osoby mowigce;j

(,Zakrywanie ust i wizytdwki napisem jest niedopuszczalne”). Cze$¢ respondentdw
sugerowata umieszczenie napisu na goérze ekranu, jesli napis miatby zakry¢ usta méwigcego.
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Inne uwagi

W pytaniu ofwartym na koniec uczestnicy badania podnosili wiele kwestii dotyczgcych
napisdw. Najwieksza grupa uwag dotyczyta zwiekszenia liczby programdw wyswietlanych z
napisami w réznych kanatach telewizyjnych w Polsce:

= Napisdw powinno by¢ wiece.

= Zwiekszy¢ ilos¢ napisdw we wszystkich stacjach tv do 100 %.

= Jak nagjwiecej napiséw rowniez w programach publicystycznych.

= Chce wiecej napisdw na 24h.

=  Oby byto najwiecej napisdw.

=  Nie mam TV w swoim mieszkaniu, jednak jesli napisy bedg cho¢ w 95% na wszystkich kanatach
to sie zastanowie.

= Niech bedqg na kazdej stacji, bo np. chetnie bym oglagdata w kanale ID z napisami. Bardzo
czesto nie rozumiem co lektor méwi, bo za gtosno jest tto oryginalnego jezyka i napisy sq wrecz
zbawienne.

=  POTRZEBUJE 24/7 napisy!

= Napisy powinny by¢ we wszystkich programach i przez 24 godz. na dobe.

=  Powinny by¢ dostepne do wiekszej ilosci programdw/filmdow.

Czes¢ 0sdb wyrazita swoje stanowisko dotyczgce skracania bgdz upraszczania napisdw.

= Napisy powinny by¢ dostowne.

=  Obecnie napisy w telewizji sq zbyt skrécone. W programach na zywo wystepujq bardzo czesto
duze luki - jestem osobqg gtuchqg, a wiec nie jestem wstanie sprawdzi¢ jak duze.

= Pofrzebuje napisy dostownie :)

Kilkkoro uczestnikdw badania wyrazito krytyczne zdanie nt. jakosci napisdbw w Polsce,
Zwracajgc uwage na btedy w napisach. Uwagi te mogqg z jednej strony dotyczy¢
ttumaczenia w formie napiséw, jak i napiséw dla niestyszgcych do programdw nadawanych
na zywo przez telewizie publiczng, tworzonych na zywo poprzez szybkie spisywanie
wypowiedzi, i jako takich podatnych na btedy.

= Razqce btedy ortograficzne w napisach.

= W wiadomosci gdy na zywo wyswietla opdZznione napisy albo w ogdle. Czasem napisy nie
dziatajq.

= Bohater méwi, a nie ma napiséw.

= Napisy powinny sie pojawia¢ wtedy, gdy bohaterowie mowiq, ew. milisekunde wczesniej zanim
bohaterowie zaczng mowic. Najgorsza opcja to najpierw bohater mdwi, a potem napisy,
wtedy jest zdezorientowanie czemu napisdw nie ma.

Zasugerowano réwniez, by reklamy telewizyjne byty rowniez wyswietlane z napisami:
= Reklamy tez powinny zawieraé napisy.

Iwrdécono tez uwage na brak napiséw do polskich filméw wyswietlanych w kinach, czego
skutkiem jest nieobecnos$¢ osdb niestyszgcych na takich seansach:

=  Potrzeba napisdw do polskich filmdéw w kinach.

*  Premiera filmu polskiego w kinie musi by¢ z napisami dia osdb niestyszgcych.

= Napisy powinny by¢ we wszystkich kanatach w tv oraz w polskim kinie tylko specjalnie dla oséb
niestyszqcych.
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Niektorzy sugerowali, by zwiekszy¢ czas wyswietlania napiséw, by umozliwi¢ ich przeczytanie:

= Napisy powinny sie dtuzej wyswietlac.
=  Napisy zbyt szybko znikajq.

Czes¢ 0sdb proponowata zastosowanie rozwigzan niestandardowych, np.

= W 2zwiqzku z rozpowszechnieniem komunikacji smsowej uwazam, ze w uzasadnionych
przypadkach powinno by¢ dozwolone rezygnowanie ze spacji np. po przecinku lub po
mysiniku, aby zmiesci¢ napis.

Jedna osoba odniosta sie do napisdw na zywo:
= Napisy na zywo — to sie nie da?g Jesli nie, to ttumacz musi by¢ na zywo.
Czes¢ uwag odnosita sie do napisdw jako takich, nie do napisdw dla niestyszgcych, np.

= Przeklenstwa sq ttumaczone w niedoktadny sposdb i jest ich mniej niz w oryginale

= Czesto mam wrazenie, ze przeklenstwa sq tumaczone w niedoktadny sposéb, ich
~intensywnos$¢” jest inna (najczesciej znacznie nizsza, np. mocne angielskie przeklernstwo jest
ttumaczone jako ,cholerny”, ,idiota” albo , kurde”).
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Rekomendacje
Napisy
1. Wiecej programdw nadawanych w telewizji powinno mie¢ napisy.
2. Nalezy umoiZliwi¢ widzom wybdr rodzaju przektadu audiowizualnego, np.
zapewniajgc zarébwno ftumaczenie w wersji lektorskiej/dubbing, jak i napisy.
3. Wiecej programéw dla dzieci powinno by¢ nadawanych z napisami.
4. Czcionkq preferowanq przez badanych do zastosowania w napisach jest Verdana.
5. Polski przektad powinien zawiera¢ wypowiedzi o podobnym tadunku emocjonalnym,

jak wypowiedzi oryginalne. Dotyczy to zwtaszcza tumaczenia przeklenstw i
wulgaryzmoéw, ktére sqg czesto w polskim ttumaczeniu ztagodzone w stosunku do
tekstu oryginatu.

Napisy dla niestyszgcych

1.

10.

Programy dla dzieci — zaréwno polskie, jak i zagraniczne — powinny by& nadawane z
napisami.

Dzwieki nalezy zapisywac wielkimi literami w nawiasach kwadratowych, np.
[TELEFON].

W miare mozliwosci napisy dla niestyszgcych powinny zawiera¢ dostowny zapis
dialogu.

Do oznaczania muzyki mozna stosowac symbol nutki J* lub J3, zwtaszcza w przypadku
gdy w napisach podaije sie tekst piosenki (kursywq).

Przy opisie rodzaju muzyki nalezy podac przede wszystkim informacje o budowanym
przez niqg nastroju, np. [SMUTNA MUZYKA]. Mozna réwniez podac rodzaj muzyki, np.
[MUZYKA GITAROWA].

Bohaterdw w fimie najlepiej identyfikowac kolorami, przy czym powinno ich byé
maksymalnie trzy. Inng dobrg metodq identyfikacji postaci sg etykietki z imionami.

Do identyfikacji postaci nalezy uzywac kolorow: , i .
Nalezy unika¢ koloru czerwonego. W przypadku konieczno$ci uzycia czwartego
koloru, nalezy stosowac kolor magenta.

Kolory powinny by¢ przypisane do bohaterdw na caty czas trwania fimu, a nie
zmieniac sie od sceny do sceny.

Wypowiedz kazdej osoby — niezaleznie od tego, czy ma ona przypisany kolor, czy nie —
nalezy poprzedzi¢ mysinikiem i spacja.

W jednej linii mozna umieszczac wypowiedz tylko jednej osoby.

. W programach informacyjnych nalezy podnosi¢ napisy nad wizytéwke tak, by nie

zastaniaty nazwiska ani innych informacji dotyczgcych osoby mowiqcej, zawartych
na wizytéwce.
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